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Analise da Distribucién por Tipoloxia (Ano 2026)

Durante o exercicio 2026, a actividade global do servizo distribuiuse en diversas areas de
actuacion. Tal e como se reflicte na representacion grafica, a carga de traballo predominante
corresponde as Consultas Internas, que constitien o grupo mais numeroso, o que denota un
importante fluxo de labor administrativo e de xestion interna.

Pola suia banda, a atencién & cidadania mantense como un piar fundamental se se agregan os
datos relativos as Consultas Externas e as Consultas Presenciais. Como novidade neste
periodo, incorpdrase a estatistica a categoria de Visitas Guiadas, mentres que a xestion de
Préstamos de documentacion orixinal completa o balance anual de actividades.
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Distribucion de Consultas e Préstamos 2026
Consultas presenciales

Visitas guiadas
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Consultas externas

Consultas internas

Representacion Porcentual da Actividade (2026)

O grafico de sectores ilustra o peso relativo de cada tipoloxia sobre o volume total de xestions
realizadas no Arquivo durante o 2026. Obsérvase unha clara preponderancia das Consultas
Internas, que aglutinan practicamente a metade da actividade do servizo (46,1%).

O segundo bloque en importancia estd conformado pola atencién directa, onde as Consultas
Externas (27,5%) e as Consultas Presenciais (21,6%) suman en conxunto preto da metade das
solicitudes recibidas.

Pola sua banda, as novas dindmicas de difusion e xestion, representadas polas Visitas Guiadas e
os Préstamos, ocupan unha franxa minoritaria, representando de xeito conxunto menos do 5% do
total.
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%0 Diagrama de Pareto: Concentracion da Demanda (2026)
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Anadlise de Concentracion da Demanda (Diagrama de Pareto)

Co obxectivo de identificar as areas de maior impacto na xestién diaria, elaborouse un Diagrama
de Pareto. A analise revela unha alta concentracion da actividade, onde as Consultas Internas e
Externas representan, de xeito conxunto, mais do 73% do volume total de traballo (75 solicitudes).

A curva acumulada (liha vermella) evidencia que, atendendo unicamente as tres primeiras
tipoloxias, dase resposta ao 95% da demanda total do servizo, quedando as Visitas Guiadas e os
Préstamos como actividades de caracter marxinal no cdmputo global do ano 2026.



