Servizo de teleasistencia
Social no Fogar
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1. NORMATIVA REGULADORA

Ordenanza reguladora da prestacion, por parte da Deputacion de Lugo, do Servizo de Teleasistencia
Social no Fogar, publicada no BOP nim. 204 do 05.09.2016

2. DEFINICION DO SERVIZO, FINALIDADES E OBXECTIVOS

No artigo 2 da ordenanza, establécese que este servizo é unha prestacion social de atenciéon inmediata
gue se enmarca dentro dos Servizos Sociais Comunitarios que permite a mobilizacién de recursos ante
unha situacion de emerxencia ou necesidade domiciliaria, social ou sanitaria, mediante o emprego de
dispositivos telematicos de uso sinxelo.

Tratase de instalar un dispositivo no domicilio da persoa usuaria que permita de ser necesario a
mobilizacidns de recursos ante unha situacién de emerxencia ou necesidade no domicilio.

Ademais desta atencidn inmediata ante unha urxencia, tamén se levan a cabo chamadas de
comprobacidon e seguimento que alivian moitas veces o sentimento de soidade non desexada que
sofren moitas persoas nos seus fogares.

Polo tanto a comunicacidon entre os usuarios e o Centro de Atencidén de Teleasistencia (en diante CAT)
poden ser:

* De emerxencia.
* De seguimento

Polo tanto, a teleasistencia funciona a través dunha lifia telefonica e/ou cun equipamento de
comunicaciéons e informatica especificos, que permite que os usuarios/as, ante unha situacion de
emerxencia ou necesidade, se conecten inmediatamente cun Centro de Atencidon de Teleasistencia
(CAT), atendido por un equipo de profesionais cualificado e preparado para dar resposta inmediata
ante calquera situacion de soidade, necesidade de apoio ou emerxencia, avisando aos servizos
publicos de emerxencia, corpos de seguridade, familiares en caso necesario s 24 horas, os 365 dias
do ano.

2.1. é{Que finalidade ten este servizo?

Ten por finalidade favorecer a permanencia e integracion no entorno familiar e social habitual das
persoas usuarias. Dirixense a persoas que residan soas ou que se atopen soas a maior parte do
tempo, polo que poderian estar nunha situacién de risco ou emerxencia domiciliaria, social ou
sanitaria, precisando dunha atencion urxente e inmediata.



Un dos obxectivos xerais e primordial da teleasistencia é evitar o internamento en centros residenciais
e favorecer a permanencia no seu entorno habitual o maior tempo posible das persoas maiores, ou
aquelas, que precisan dunha supervisién permanente e non presencial, ante diversas situacidns de
risco, ou emerxencia domiciliaria, social ou sanitaria, ou dunha atencién urxente e inmediata. O
servizo persegue evitar os grandes custes persoais e sociais que implican o desarraigo do medio
habitual de vida.

Os obxectivos especificos da teleasistencia son:

Manter a conexion permanente entre o usuario/a e o Centro de Atencidén de Teleasistencia
(CAT).

Dar apoio e atencién inmediata ante situacions de urxencia ou necesidade mobilizando, se fora
necesario, 0s recursos propios e alleos que existan na sla zona.

Servir de enlace entre o usuario/a e o entorno sociofamiliar.

Potenciar as redes sociais de apoio (apoio a familiares e coidadores/as).

Favorecer a comunicacidn entre os/as usuarios/as e o seu entorno evitando o illamento social
e a soidade.

Ofrecer o servizo complementario de “axenda” de usuario/a, que permita lembrarlle a
necesidade de realizar unha actividade concreta nun momento predeterminado (toma de
medicamentos, citas médicas (...).

3. PERSOAS USUARIAS

Poderan ter a condicidn de usuarios/as as persoas que cumpran os seguintes requisitos de acceso:

a)

b)

d)

f)

Estar en situacidn de necesidade, vulnerabilidade ou risco por razéns sociais (idade, nivel de
renda, localizacién da vivenda, etc.) ou sanitarias (discapacidade, enfermidades, sexan estas de
caracter crénico ou transitorio, etc.)

Ter lifia telefénica (compatible cos dispositivos do sistema de Teleasistencia desta Deputacién
Provincial) e subministracién de enerxia eléctrica no domicilio no que se ten que implantar o
servizo.

Non padecer limitaciéns ou incapacidades que impidan entender e usar axeitadamente os
dispositivos do Servizo de Teleasistencia Social no Fogar.

Estar empadroados nun concello de menos de 20.000 habitantes que estea adherido ao
Servizo de Teleasistencia Social no Fogar. No caso dos usuarios/as xa incorporados ao Servizo
de Teleasistencia Domiciliaria da Deputacidn de Lugo a data 31 de marzo de 2016 (entre os as
que figuran vecifios/as do municipio de Lugo) seguirdn pertencendo ao programa para evitar
unha situacién de desproteccidn, mentres a administracion competente non lle facilite o
acceso ao programa de teleasistencia correspondente, ou causen baixa por outros motivos.

Ter designada unha persoa de contacto coa que se poida contactar en caso de necesidade e
gue, a sUa vez, tefia acceso as chaves da vivenda do usuario, para a sua utilizacion no caso de
necesidade de acceso nunha emerxencia.

Non ter recoiiecida a situacion de dependencia no marco da Lei 39/2006, do 14 de decembro,
de promocién da autonomia persoal e atencidn as persoas en situacién de dependencia.



A adquisicion da condicidon de usuario/a obterase mediante Resolucion da Presidencia da Excma.
Deputacién Provincial de Lugo, previa solicitude por parte do interesado/a e a sua valoracion segundo
aplicacién do Baremo Unico Provincial, Informe Social e demais consideraciéns legais e técnicas de
aplicacion por parte dos/das técnicos/as pertencentes a Area de Benestar Social desta entidade local.

4. CLASES DE PERSOAS USUARIAS DO SERVIZO

Os/as usuarios/as do servizo poderan selo baixo as seguintes modalidades:

v Usuario/a directo ou usuario/a principal. A persoa titular e usuario/a do Servizo de
Teleasistencia Social no Fogar dispora do terminal da persoa usuaria e da unidade de control
remoto. Reline todos os requisitos da persoa usuaria.

v Usuario/a adicional ou usuario/a beneficiario con Unidade de Control Remoto (en diante UCR).
Persoa que convivindo coa persoa titular do servizo, relne os requisitos para ser persoa
beneficiaria do servizo. Dispofiera dunha UCR adicional para o seu uso exclusivo. Este
substituira a persoa titular no caso de causar baixa.

v Usuario/a indirecto/a ou usuario/a beneficiario sen UCR. Persoa que convivindo co/a titular do
servizo e necesitando as prestacidns e atencions que este proporciona, carece de capacidade
fisica, psiquica ou sensorial para poder utilizar por si mesmo esta atencién. Este usuario/a
indirecto non ten unidade de control remoto e debe ser dado de baixa cando sexa o titular,
salvo que pase a depender doutra persoa usuaria titular coa que tamén conviva.



5. PROCEDEMENTO DE ACCESO. TIPOS DE TRAMITACION E PROCEDEMENTO

SOLICITUDE

O procedemento para o acceso ao Servizo de Teleasistencia Social no Fogar iniciarase previa peticién da persoa que desexe o servizo.

Poden solicitalo mediante:

. Os servizos sociais do concello no que resida, como forma habitual de presentar a solicitude.

. Servizo de Benestar Social da Deputacién Provincial de Lugo

1. SOLICITUDE A TRAVES DOS SERVIZOS SOCIAIS

DOS CONCELLOS

2. A TRAVES DO SERVIZO DE BENESTAR SOCIAL DA
DEPUTACION PROVINCIAL DE LUGO

Os/As interesados/as deberan pofierse en contacto cos servizos
sociais do concello onde se atopan empadroados, para que o/a
traballador/a social, lle xere o documento de solicitude no seu
nome, previa autorizacion polo solicitante. Dende o concello
remitirase por rexistro 6 Servizo de Benestar Social da Excma.
Deputacidn Provincial de Lugo, para a sua avaliacion final.

A solicitude remitiraselle & deputacidon polos medios previstos no
artigo 38.4 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime Xuridico
das Administraciéns Publicas e do Procedemento Administrativo
Comun e acompanada obrigatoriamente da  seguinte
documentacion:

a) Anexo | de solicitude, segundo o modelo establecido na
ordenanza.

b) Fotocopia do Documento Nacional de Identidade ou do Numero
de ldentificacion de Estranxeiros da persoa solicitante e, no seu

Os/as interesados/as presentaran a solicitude segundo o
modelo  establecido. A  solicitude  acompaiarase
obrigatoriamente da seguinte documentacion:

a) Fotocopia do Documento Nacional de Identidade ou do
Numero de Identificacion de Estranxeiros da persoa
solicitante e, no seu caso, do seu representante legal.

b) Fotocopia da tarxeta de asistencia sanitaria.

c) Certificado de empadroamento, que deberd incluir a
relacion de todas as persoas empadroadas no mesmo
domicilio.

e) Informe social valorando a necesidade ou idoneidade do
servizo: O informe social axustarase ao modelo que figura
na ordenanza e deberd realizarse polo traballador/a social
dos servizos sociais comunitarios do concello onde se atope
empadroado. No caso de que por axilidade na tramitacion,



caso, do seu representante legal.

c) Fotocopia da tarxeta de asistencia sanitaria.

d) Certificado de empadroamento, que debera incluir a relacién de
todas as persoas empadroadas no mesmo domicilio.

e) Informe social valorando a necesidade ou idoneidade do servizo:
O informe social axustarase ao modelo que figura na ordenanza e
deberd realizarse polo traballador/a social dos servizos sociais
comunitarios do concello onde se atope empadroado. No caso de
gue por axilidade na tramitacion, e co fin de non colapsar este
servizo, poderase derivar a realizacién

deste informe &s traballadoras sociais da Deputacién Provincial de
Lugo.

f) Anexo IIl. Baremo Unico Provincial. Este baremo axustarase ao
modelo que figura na ordenanza e deberd realizarse polo
traballador/a social dos servizos sociais comunitarios do concello
onde se atope empadroado. No caso de que por axilidade na
tramitacion, e co fin de non colapsar este servizo, poderase derivar a
realizacién

deste informe as traballadoras sociais da Deputacién Provincial de
Lugo.

h) Calguera outra documentacién, de valor probatorio, que se
considere necesaria para a avaliacion dos criterios establecidos
nesta ordenanza (certificado de discapacidade, etc).

e co fin de non colapsar este servizo, poderase derivar a
realizacion

deste informe 4as traballadoras sociais da Deputacion
Provincial de Lugo.

f) Anexo lll. Baremo Unico Provincial. Este baremo
axustarase ao modelo que figura na ordenanza e debera
realizarse polo traballador/a social dos servizos sociais
comunitarios do concello onde se atope empadroado. No
caso de que por axilidade na tramitacion, e co fin de non
colapsar este servizo, poderase derivar a realizacion

deste informe a&s traballadoras sociais da Deputacion
Provincial de Lugo.

f) Calquera outra documentacion, de valor probatorio, que
se considere necesaria para a avaliacion dos criterios
establecidos nesta ordenanza (certificado de discapacidade,
etc).

En ningln caso, agas que por razons técnicas e de operatividade asi o aconsellasen, e previo visto e prace dos/as técnicos/as,
elaboraranse dende a Deputacién Informes Sociais de persoas que estean incursas nun plan, programa o accién dos servizos sociais
comunitarios, por entender que as actuacions deben ter unha coordinacién e adecuacién no seu conxunto e non de maneira illada ou

fragmentada.

Se os servizos sociais da Deputacion de Lugo reciben unha solicitude dun vecifio/a, comunicarase por escrito 6 concello onde se atopa
empadroado dita peticidén, co obxecto de que o/a traballador/a Social sinale si procede, ou non, a avaliacion social por parte da/s
traballadora/s sociais da Deputacién de Lugo. No caso de aceptar esta valoracidn, unha vez terminado o expediente, remitirase copia

do aos servizo sociais comunitarios correspondentes.



TRAMITACION DO EXPEDIENTE

Unha vez recibidas as solicitudes e a documentacion dende o Servizo de Benestar Social da Deputacidon de Lugo realizaranse os actos
de instrucidn necesarios para a determinacion, cofecemento e a comprobacién dos datos en virtude dos cales deba realizarse a
valoracidn e pronunciarse a resolucion, diferenciandose dous tipos de procedementos:

* A tramitacion do expediente de forma ordinaria
* A tramitacidon do expediente na modalidade de urxencia.

A) Tramitacion ORDINARIA OU NORMALIZADA, que sera o procedemento a seguir de maneira habitual

* No caso de que a solicitude se atope incompleta ou faltase algun dos documentos requiridos, asi como, outra documentacion
que poida resultar necesaria para a aclaracién ou valoracién dos criterios establecidos no Baremo Unico Provincial, dende
entidade provincial requirirase 4 persoa solicitante, ou aos servizos sociais comunitarios que tramitaron a solicitude, para
que emende a falta e acompafie os documentos preceptivos, indicando de que se asi non se fixese desistira da sua solicitude,
previa resolucidon que debera ditarse nos termos previstos da lei de procedemento administrativo.

* Unha vez completa a solicitude, procederase a sua valoracién por parte do persoal do Servizo de Benestar Social da
Deputacién Provincial de Lugo.

* Xerarase unha listaxe de solicitudes, que seran ordenadas de maior a menor puntuacién obtida no baremo.

* A asignacién de dispositivos cubertos realizarase en funcién desa puntuacién. No caso de empate entre solicitantes, e non
existindo dispositivos suficientes, para o desempate realizarase unha avaliacién posterior seguindo prioritariamente a
puntuacién obtida en funcién de:

1. Renda da Unidade Familiar, primando a renda mais baixa:

Utilizarase Unica e exclusivamente no suposto de empate na puntuacion obtida no baremo, cando os dispositivos
orzamentariamente previstos sexan insuficientes para dar cobertura a todos os solicitantes nesta situacién, momento no que
entrarase a avaliar a Renda da Unidade Familiar da persoa solicitante; e para o cal esta entidade solicitard por escrito aos servizos
sociais comunitarios dos concellos que correspondan a documentacién necesaria para avaliar a capacidade econdmica da unidade
familiar, e para o cal se

terd en conta os seguintes documentos:



- A declaracién do IRPF, ou a certificacion negativa de non estar obrigado a facela, ou certificado de toda clase de pensidns
percibidas polo solicitante, ou declaracién xurada de non percibilas.

- No caso de que convivan familiares coa persoa solicitante: declaraciéon do IRPF (ou certificacion de non estar obrigado a facela), ou
o certificado de toda clase de pensidns percibidas

(ou declaracion xurada de non percibilas) do conxuxe ou parella de feito e dos ascendentes ou dos fillos e fillas menores de 25 anos,
ou maiores de 25 anos en situacion de discapacidade, que sexan economicamente a cargo da persoa solicitante.

2. Saude e autonomia

3. Situacioén social

4. Vivenda

5. Valoracién técnica

6. Data da solicitude (por orden cronoléxico de rexistro da solicitude, sendo prioritarias cando mais antiga sexa a a data de rexistro).
No caso de que a solicitude sexa tramitada polos servizos socias da Deputacion de Lugo, estes seran os que solicitaran a

documentacién aos interesado/as. En todo caso, a Deputacion Provincial de Lugo podera requirir calquera outra documentacion,
cando asi o considere oportuno, para unha axeitada avaliacién da solicitude.

B) Tramitacion de_ URXENCIA, PROCEDEMENTO EXCEPCIONAL

A tramitacion de urxencia considerase un procedemento excepcional neste servizo. A efectos desta ordenanza considérase caso de
urxencia a toda situacién ou circunstancia excepcional que afecte a persoa solicitante e que polo seu especial risco social, grave crise
ou enfermidade, requira un rapido control da persoa solicitante e recomende a prestacion inmediata do servizo. O outorgamento
deste beneficio extraordinario estara suxeito a existencia de praza vacante cuberta polo orzamento.

Nestes casos, outorgarase este beneficio extraordinario, previa solicitude dos/as traballadores/as sociais e informe por parte do o
Servizo de Benestar Social da Deputacion de Lugo sobre a citada circunstancia e posterior Resolucion da Presidencia da Deputacion de
Lugo, sen prexuizo de ser revisada a situacion que deu lugar 6 servizo con posterioridade.



/ Vista a listaxe de solicitudes, estableceranse o nimero de prazas ou dispositivos dispoiiibles que se determinaran de restar ao
continxente total de prazas existentes, ao abeiro da adxudicacidn do contrato que en cada momento se atope en vigor, a cantidade
de dispositivos xa concedidos e sumando as baixas acaecidas durante o periodo anterior, sempre e cando estean orzamentariamente
cubertas, deixando un 2% de dispositivos sen asignar quedando reservados para casos de urxencia.

/ As solicitudes gue non obtefian a alta tras na avaliacidn correspondente, pasaran formar parte dunha lista de agarda.

RESOLUCION

Visto o informe e listaxe de solicitudes, emitido dende o Servizo de Benestar Social da Deputacion Provincial de Lugo, segundo os o
Baremo Unico Provincial e tendo en conta o nimero de dispositivos dispofiibles, asignaranse por orden de maior, sendo estimadas
por Resolucién da Presidencia.

* O outorgamento deste beneficio estara suxeito a existencia de prazas vacantes e dotadas orzamentariamente.

* En todo caso, deixaranse un 2% de dispositivos sen asignar, quedando reservados para casos de urxencia, aos que se lles
asignard de maneira directa e inmediata o dispositivo de teleasistencia, as cales tamén deberan estar dotadas
orzamentariamente.

Este érgano sera o competente para cantas incidencias se poidan expofier ao longo da vixencia da ordenanza e para a interpretaciéon de
calquera dubida que puidera xurdir da sta aplicacion.

Os solicitantes en lista de espera poderan en calquera momento solicitar unha nova valoracion, se entenden que a sua situacién socio-
sanitaria sufriu variacidns substanciais que puidesen modificar a valoracidn inicial, achegando para tal valoraciéon unha nova solicitude
acompaiada solo coa documentacién acreditativa que xustifique a nova situacién, non sendo necesario presentar novamente a
documentacion que non variase dende a solicitude inicial, agas, que por motivos de valoracidn técnica asi se requira por parte dos
técnicos encargados da aplicacién do Baremo Unico Provincial.



6. AUSENCIAS, COMUNICACIONS E BAIXAS

* Ausencias domiciliarias. Cando se prevexa por parte da persoa usuaria unha ausencia no domicilio

durante un tempo limitado ou previsiblemente breve (non superior a 1 mes) debera comunicar tal

circunstancia aos servizos socias do concello ao que pertenza e/ou Servizo de Benestar Social da

Deputacidn.

* Suspensidns temporais. A persoa usuaria, ou persoa que o represente, deberd comunicar a ausencia do

usuario/a do seu domicilio durante un periodo que supere o prazo ininterrompido dun mes aos

servizos socias do concello e/ou Servizo de Benestar Social da Deputacion.

* Baixas do servizo:

X

X

Falecemento da persoa usuaria.

A peticion do/a traballador/a social ou persoa responsable do concello en materia de servizos
sociais realizando a comunicacién ao Servizo de Benestar Social Deputacién, cando se constaten un
cambio nas circunstancias persoais, familiares, econdmicas ou domiciliarias que leve consigo a
perda dos requisitos esixidos para a prestacion do servizo.

A peticidn do usuario/a ou da persoa que ostente a tutela.
Por actuacidns fraudulentas respecto do servizo.

Por non utilizar correctamente o servizo conforme as indicaciéns dos responsables da xestién ou
obstaculizar o seguimento e comprobacion do funcionamento do sistema.

Por traslado a outro municipio féra da area de cobertura do Servizo de Teleasistencia no Fogar da
Deputacion de Lugo.

Por ingreso en centro residencial, pasado o periodo de adaptacion.

Cando se produza unha baixa provisional (por traslado do usuario/a @ casa de familiares, por
ingreso en hospital, etc.), se este supera o tempo maximo de reserva de praza que sera de tres
meses. No caso de ingreso hospitalario e para os efectos de baixa no servizo, e antes de proceder
ao seu tramite, deberan comprobarse previamente cos servizos sociais municipais a situacion
particular do usuario/a.

No caso de que unha persoa incluida no programa non se lle instale e active o dispositivo por
causa imputable a el/ela no prazo dos 15 dias seguintes & notificacién da concesidén, decaerd no
seu dereito.

Por concorrer algunha das circunstancias de incompatibilidade co Servizo de Teleasistencia Social
no Fogar.

Por outras causas graves que imposibiliten o dificulten gravemente a prestacidn do servizo.



6.1 Situacidns pola que se pode modificar a persoa usuaria

A. Modificacion polo recofiecemento de dependencia:

¢ Cando a un usuario/a do Servizo de Teleasistencia Social no Fogar lle sexa recofiecida a dependencia, de
acordo co previsto na da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e
atencién as persoas en situacion de dependencia, deberd solicitar o Servizo de Teleasistencia para
dependentes, mantendo a condicion de beneficiario/a deste servizo provincial mentres a Xunta de
Galicia non lle outorgue e instale o novo dispositivo dependente da Administracion da Comunidade
Auténoma de Galicia, momento no que causara baixa no Servizo de Teleasistencia Social no Fogar da
Deputacidn.

* No caso que nun mesmo fogar, un dos usuarios/as con UCR, se lle recofiecera a dependencia, podera
seguir sendo beneficiario/a deste servizo principal, pasando, en todo caso, a ser beneficiario/a principal
aquel usuario/a que non ten recofiecida dita dependencia.

B. Modificacidon por cambio de domicilio:

Cando unha usuario/a cambie de domicilio dentro do seu concello tera a obriga de
comunicar esta circunstancia aos servizos sociais comunitarios do concello onde se
atope empadroado e @ Excma. Deputacidon Provincial de Lugo. Cando a xestiéon do
Mesmo concello ) o ) . ] ]
servizo se preste de maneira indirecta estes cambios deberanselle comunicar a
entidade xestora, que actualizara os datos relativos aos usuarios/as relacionados co

servizo (tipo de vivenda, etc).

Cando o cambio de domicilio sexa por un periodo superior aos 3 meses, o usuario/a
mantera a condicion de usuario/a sempre e cando, o concello de destino este dentro
dos limites de actuacion deste servizo provincial e o usuario se empadroe no mesmo,

Noutro concello  tendo como maximo un mes de prazo para solicitar tal tramite. No caso de que o/a
usuario/ se trasladase a outro concello por un periodo superior a tres meses e non
fixera a solicitude de empadroamento ou non estivera empadroado no mes seguinte,
sera dado de baixa, decaendo o seu dereito de condicion de usuario dado de alto.

C. Modificacion da persoa de contacto designada

* Cando a persoa de contacto designada, e que tefia acceso as chaves da vivenda do usuario/a, para a
sUa utilizacién no caso de necesidade de acceso nunha emerxencia, sufra algunha modificacion, deberd
ser comunicada tal incidencia aos servizos sociais comunitarios do concello onde se atope empadroado
e & Deputacién . Cando a xestiéon do servizo se preste de maneira indirecta estes cambios deberdn
comunicarselle 4 entidade xestora, quen actualizard os datos relativos 8 persoa designada de contacto
dos usuarios/as relacionados co servizo, coa maior urxencia posible.



* No caso de que a persoa de contacto designada varie ou sufra modificacions (teléfono de contacto,
residencia, etc.) deberd comunicérselle tal incidencia aos servizos sociais comunitarios do concello
onde se atope empadroado e 4 Deputacidén de Lugo. Cando a xestidon do servizo se preste de maneira
indirecta estes cambios deberdn comunicérselle & entidade xestora, quen actualizard os datos, coa

maior urxencia posible.

PARA MAIS INFORMACION:

Pode solicitar informacidn nos servizos sociais comunitarios do seu concello. Tamén pode contactar
cos servizos sociais da Deputacion de Lugo a través do:

Numero de teléfono: 982260138

Correo electronico: servizossociais@deputacionlugo.org
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