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Recientemente se celebrd la reunificacidén de las das -
Alemanias, nos parece un hecho histdérico muy importante = por el -

paso tan grande que supone el acercsmiento a la Europs del Es-

te .

Una noticia que viene a confirmar lo anteriormente di-

cho, es la conces-ién del Premio Nobel de la Paz a Mijail Gorba-

chov por su contribucibén s la pacificacidén mundial y el fin de
la guerra fria, \

Tambien en Galicia tuvimos un hechc wvara muchos signi-
ficativos, el E. G. P. G. C. volvidé a atacar, con intenciones (-
seglin ellos) de no caussr victimas, pero las causd { pensamos que
més que ver los hechos , tenia mos que profundizar en las cosas

gue llevsn este grupo como a otros muchos a emplear la violencia

con fines provagan”isticos.




ENTREVISTA A J. M. VIDAL-SACERDOTE ¥ ALT.S.

T2 PREGUNTA .-;le custaria ser capellsfi de este centro?

RESPUESTA.- No me desagradaria. \\//
o

22 PREGUNTA .- ¢Nué pess mds su vocacidén religiosa o la senitaris?

RESPURESTA.~ Estoy encsntado con las dos , Desa un poco més la re-

ligiosa poraque fue la primers gque escogi .
g.?

Z3PREGUNTA.~ ;Tiene mucho trabajo como A. T. 5.7

RESPURESTA .- ®ueno queriendo dedicarnos de lleno a los pacientes

de este centro, hay bastante trabsjo.
4aPREGUNTA .—; Como se encuentra en su %trabajo ?

RESPUESTA .-ENéantado, 1o mismo con los compafieros de trabajo, aque

con los pacientes que- tengo en el centro .
SEPREGUNTA. .-;T%n qué cosas cree que se podris mejorar el centro?

RESPUESTA .-FEstd mejorsndo mucho este centro, pero yo creo que aln

se podia mejorar més .
62PREGUNTA.— ; OQué opinidén le merece este cen-tro ?

RESPUESTA.—~ Me merece una opinidn favorable.
78_-PREGUNTA .- ;Qué opinién le merecen los hospitales Psiquidtri-

cos?.



H

RESPUESTA.- Es un temy muy discutible, aunque Jyo creo que- se debe-

rfa de reinsertar al enfermo en 1a” sociedad ya que Yo creo que €n

el Hospital se deprime .
PREGINTA.~ ;Cree que los curas se deberian casar ?

RESPUESTA.~- Yo creo que el sacerdote, como persona humana que €S,-

se podria realizer como otra persona y poTr tanto casarse.

PREGUNTA .- ;En qué c ree Vd. que se diferencian las voces que O-

v6 San Pablo , de las voces que hoven algunos enfermos de este cen-

RUSFU=RSTA. - Pregunta muy comprometedora, que nos obliga s saber dis-
cernir 1o gue es"gracis tumbativa" y lo que es uns "slucinacidén -
psicopética", por eso, en sintesis os diré : que San Pablo que 1la-
mado al spostolado por via extraordinaria : de gran perseguidor de
cristianos , se convierte en gran apostol de las gentes . Es cier-
to que oyé la voz de Jesls , que 1e dice Saulo , Saulo,iPor qué me
persigues ? y &1l le dice -s,qué quieres seflor que haga? como veis -
estamos ante el caso tipico de la conversibn repenbina por virtud
de una''gracisa tumbativa" a la que el hombre no se puede resistir

Luego Ssn Pablo se bautiza Yy se dedlca de lleno al apostolado. Da-

_os cuenta que conservamos de &1 catorce cartas que son el testa—

mento doctrinal que é1 recibid por inspiracién Divina .

Tn camWio algunos enfermos de este hospital oyen voces -
por trastornos slucinatorios que l2s lleva a una confusién en la
correcta apreciacién de la reelidad , que n © tiene nada que ver -

con la "gracis tumbativs" que tuvo san pablo.




PREGUNTA TO.-; 0Oué opina de la crisis del Golfo.

RESPUESTA.- que es un asunto polético, pero basado en la politica

internacionsal .

PREGUNTA IT c¢Oué opina del psicoandlisis aplicado a centros hospi-

talarios 7

RESPUESTR.- bueno creo que el pcoanilisis de Freud estd un poco -

Tuers de lugar pars estos centros.

PREGUNTA I2 ;0Nué le parrece mejor 1lg psiquistria o la psicologi-

3o

RESPUTSTA .~ Las dos.
PREGUNTA .-;0ué opina de nuestro pernodico?

RESPUESTLA—~ #e parace una opinodn muy buena , sobretodo porque -

demostrdis que teneis mucho interés .

PREGUNTA T4 ;0ué opina de la Pastorsl Sanitaris 7

RESPURSTA .- Nue seria muy buena para un centro como estg , pero

1"evada como se Adebe llevar .

PREGUNTA I5.-; Oué le parecen los trabajos que se hacen en el hos-

pital, Cree que podris reslizsrse algo més ?

RESPUESTA.~ Piendo que los que tenets estin muy bien.




FEL RALLY DE SAN TFROITAN

Como todoe los afios se viene hacien-do, se celebrd este ailo,
de nueve el rallvy de San Troildn, con la patbticipacidén de grandes pi-
lotos ¥ ¢randes marcaé, as{ psrticinaron marcas como la Ford, ctroen,
B.M.7. ¥ pilotos como csstrillén, Peitos, Rigl, Vills-nueva ¥y Valle-
jo entre o%tros . Ia carrers fue ganada y dominsda por =1 ferrolano
Castrillén , 3 los mandos de un Sierra Cosworth, siends su méximo -
rival 21 vigues Villsnuevs pilotando un B.M.W., la tercera posicidn
estuvo compartida entre los pilotos Rial y Peitos & los mapdos de -
un Citroen CX Esport, clssificsndose 32 Risl y 4° Peitos. Este rsly |
era puntuable vars 21 cempeonato de Espafia y se espers que en el nrb- j

ximo ano, sea puntuable nars el csmpeonato de Turopa .

SEIJAS




LA CRISIS DEL COMIMISMO EN LOS PATSES DE LAEUROPA CENTRAL

Durante 27 afios el "Muro de Berlin", separo territorislmen-
te s las dos Reptiblicas germsnss, credndo también, simboli-
carmente el "Teldn de Acero", o sea, 1la reparticién de Euro-
D3 en dos esferas de influencia, como consecuencia de la de-

rrota alemana en la segunds Guerra Mundial: l1la sovidtica

= z .
Laoandidcense

m ore. wn, lo sclusiidad wds L mediata, segln 1os me Lou
de o Cleoel o, T ow w . nisles alemsnas nego~iaron

la rewnificincibén slemsna, siemprebgio lasupervisibn de 1las

cuatro potencias ranadoras de lsz ltimacontienda mundial, y
respetando l=s actuslés fronteras que delimitan el awtual

marco territorisl.

En definitiva, el comunismo Msrxista‘Leninisté, se viene
abajo, y e= necesario, buscar nuevsas frérmulas segin el
modélo cde 155 Democraciss Occidentales, para que los es-
tados de laRurons del Este, logren més livertsd indi-
vidusl y, un més alto nivel de bienestar, en un mundo en

constante mutacidn politica, sbcial y econdmica.

¥D0.: J.A. GIRONDO DE ANDRES
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Face varios dias sali del hospital y me fui hssta Asturias; pa-
ré primero en Oviedo donde fui a ver el parque , que ~stabs muy cuidado
por cierto, y subi hasts =2rrihs donde se encuentros los edificios prin-
cinales de la =administracidn del Bstado. Tenso que destacar que tanto
los edificos comc el marous — c-omo he dicho- estsban muy bien cuidados.

Iuero me desnlacé a (iién donde aleln dfa viera 1l1las banderss
de 1la 0.N.U. *odas iuntas v me mroduieron una «ran sensacidén e impac-
to, la desaoracia es ~us me ancontrsse sin dinsre ¥y tenér gue pedir lss
cogss . Pasé vor gran’es torsiones hasta terminar en un hospital , lle-
vado por dos o0 tres sersnos donde estuve internasdo sin medicacién, por
onos hombres extrsnos y temibles : uno andsba con una nasvajs de afei-
tar en el bolsillo Adelsantero de 1la chaquets , otros snduvieron s gol-
nes con uno que a3l verme se le inflaron algo Tlos pechos , y otro se pu-

so a predicar hacia un televisor tales pastramsdas, algo increible.

Constantino V. L.




CALIDAD DE IMAGEN HOSPITALARIA.

Es cada dia r_nés frecuente el interés que el concepto imagen tiene en nuestro medio ;
asi como el deterioro que se denota en torno al mismo en relacidén al Hospital.

Los articulos en los periodicos v revistas reiteran deficiencias en cuidados,-servicios
, atenciones diversas;etc.,que el Hospital como entidad ocasiona al usuario .

Es evidente la existencia de cambios alrededor del mundo sanitario.El termino Hospital
ha mutado en contenido estructural,aunque persista el origen primario para el que se
concebid: dar cuidados para sanar al paciente enfermo.

El Hospital,en terminos de estructura empresarial,es una ORGANIZACION DE SERVICIOS,
tanto en el plano privado como el publico,que como tal persigue unos fines concretos,
precisando para llevarlos a efecto una serie de Unidades enraizadas en si misma Yy con
‘un meticuloso plan de proyecto.

¢ Porqué se ocasionan los deterioros antes mencionados ? ¢ son menores los medios de
diagnostico y tratamiento de hoy en dia que los que huvo hace afios ? ¢ se destinan muy
escasos medios para el discurrir aceptable del Hospital en uso ? .Es obvio,que para
cualquier buen observador de la evolucién diaria,la negacién a tales interrogantes es
la respuesta mas plausible.

La explicacién,pues,estd en la vertiente mas profunda del esquema’LA ORGANIZACION.EL
Hospital aceptando que es una organizacidén de Servicios,genera un “"producto" que es

la asistencia destinada al “ consumidor ",o0 lo que es lo mismo : al paciente.
Centrandonos en este primer aspecto,y analizandolo,aparece la primera connotacidén es-
pecial: la particular wvinculacién que se produce entre el consumidor y Ja organizacidn
de Sevicios.Este consumidor,en terminos globales ,que estd consecuentemente atendido
desde el punto de vista sanitario,cubiertas sus necesidades més primarias y con una
diligente labor por parte del,personal auxiliar,se comporta como cualquier otro con-
sumidor,y tras haber sido satisfecho,demanda cada vez mas.

Sin embargo,la estructura organizativa con la que se cuenta,y que puede simplificarse
con la conocida "regla de las 5 M " :

-MEN( Personas)

-MATERTALS(Materiales)

-METHODS (Metodos de trabajo-protocolos médicos)

-MACHINES(Maquinas, instalaciones,edificios)

~AMNAGEMENT(Direccidén y Organizacidn).
no responde con la misma prontitud por etiologias diversas que no son motivo especifico
de este articulo ,desencédenandose entonces el conflicto,y dando pdbulo al deterioro

de la imagen Hospitalaria ,circunstancia principal del presente analisis.
El que una estructura organizativa cfilquiera conozca los recursos humanos con los que

cuenta o puede contar en un momento dado,con sus valores y deficiencias ,daré opcién

a que este llamado anteriormente "conflicto" pueda ser cada vez menor.

Asimismo saber con certeza de qué servicios estd dotado ,qué actos son los que en cada
uno se facilitan con qué medios y limitaciones ( el acto asistencial propiamente dicho).,
y cuéles son los componentes que en cada ocasién se disponen,tanto perifericos como aso-

ciados y complementarios,otorga el conocimiento real y complemento de un adecuado y
. [z
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correcto rendimiento.Por lo contrario ,cuando esta comunicacidn se nota carente,es
cuando comienza el paulatino ,y la mis de las veces irremediable,deterioro de la :ima-
.gen,o de lo que es todavia mas lamentable:la calidad de imaden.

Imagen es,por todos sabido,tan sélo la apariencia de una realidad, que md1v1dual o
colectiva ,con signos de identidad voluntarios o no,susceptibles de un control ,o tal
vez de prescendir de tales en un momento dado,por defecto de una adecuada gestidén |
de la comunicacién. ' '

Actualmente vivimos en un mundo en el que el. cocepto "tener imagen" es simil de poseer

" puena imagen",del mismo modo que " no tener imagen" es equivalente a tener "mala
imagen",con la particularidad de que al hablar de Centro Hospltalarlo se admite que

el usuario lo identifica con: errores médicos ,y no con unqdesadecuada ,que no siempre
deficiente,utilizacidén de los recursos humanos ,0 con disacordes componenciales,co -
rrespondientes a lo que Donabedian etiqueta como las " amenidades" del concepto hos-
pitalario (llémase : correcta iluminacién y decoracién,servicios de hosteleria,cama

para acompafiante si recibe la autorizacién oportuna de su médico, adecuado silencio
ambiental,T.V.,etc).

Es esencial.pues,colegir que dentro del concepto "calidad de imagen" no puede dejarse
nada al azar.El fin primordial de toda atencidn sera,como concluye le estudio de Klein
llevado a cabo en 1961 tras la realizacioén de un muetreo a directivos de Hospltales .
conseguir el grado mas elevado de satisfacién del paciente.Es decir se prima el "com-
portamiento del profesional ",no su capacitacién personal.Quiza porque esto Gltimo ya se
da por hecho..Del mismo signo son los estudios de Freidson(1961),Cartwright(1964), Fisher
(1971), y otros en los que se valora con mayor puntuacién al atenicén producida por la
asistencia no profesional sanitaria,que la derivada del facultativo médico.

CONCEPTOS DE IDENTIDA D

Evidentemente,hemos llegado a un punto en que se requieren una serie de normas de iden-
tidad que podriamos denominar: "ACTUARIO PARA EL USO ADECUADO DE UNA IDENTIDAD ".Dentro
de este apartado,se integrarian el nonbre de la entidad hospitalaria,su logotipo , el
grafismo utilizado ,la cromatica del mismo su acta testimonial ,etc.,con el fin de aunar
jdentidades,y ¢por que no ?,incluso esldganes que expresen en pacas palabras:la filoso-
fia propia del Centro.Todo en linea de orientar la conducta hacia un perfil propio que
concrete analisis de procesos,escrutinio de resultados, diagnostico de la opinion del
enfenno papel de las comisiones clinicas en el ocntrol de la calidad asistencial,etc..,y
otros muchos que se encuadran en el dinamismo de la llamada " calidad total "pretendible
en cualquier ambito empresarial.
El Hospital, entendldo como organizacién empresarial,debe poseer uana serie de condicio-
nantes culturales de empresa que definan el fin primario del mismo.Es Schein quien de-
fine la “"cultura de empresa "como un conjunto de realidades asumidas por los integran-
tes de la organizacién empresarial,de caracter endégeno y exbdgeno ,que facilita el ade-
cuado progreso.La carencia de una cultura positiav en las empresas ,sefiala E.Ambrosio,
es debida principalmente a cuatro causas:ausencia de direccidn estrategica, tecnologia
cbsoleta,estructuras inadecuadas y problemas en las relaciones humanas.
Es oportuno, como se desprende,que se debe reiterar la necesidad de unir conceptos ais-

1ados en ua conjunto arménico,y revisar la anteriormente citada cultura empresarial .

MRSREEE




teniendo en cuenta aspectos como los,Gltimamente sefialados,por la consultosm Mckinsey,y

| bautizados con el sobrenombre: las siete " S ".A saber:
—~STRUCTURE (estructura)

~-STRATEGY (estrategia)

-SKILLS ( funciones)

~STAFF ( equipo)

-STYLE ( estilo)

-SYSTEMS ( esquemas)

—-SHARE VALUES ( espirit( de la empresa )

iy

| F1 hecho mas facil y dindmico de modificacién del comportamiento hospitalario es el del
cambiq'adecuado de su cultura .No obstante ,saber cuando se debe cambiar este comportamien-

to es lo mas ‘dificil.Una cambinacién adecuada de las siete " S " moduladas por personal

gerente adecuado es Ia respuesta deseada.

B 12 ATENCION A LA IMAGEN
Producir o aumentar el valor de la imagen Hospitalaria requiere planificacién para lo-

] grar transmitir al beneficiario potencial del "producto"(la asistencia sanitaria) la
I seguridad y solvencia de un establecimiento sanitario concreto.Y todos sabemos cudn ne -

¢ cesario es que el paciente demuestre pdseer confianza en el profesional y su entorno

| cuando  accede a &1 demandando servicios. ‘ )

¥ Potenciar la imagen de un establecimiento sanitario " sanb " es facil,efectuarlo en un

] medio deteriorado,minado por deficiencias acumuladas,es tan dificil como imposible.Aun
asi,los esfuerzos que a lds que se hacen mencidn estudios de prestigiosos investigadores
del fendmeno en el ambito sanitario concluyen gue estamos en un periodo de cambio en el-
que frente a un sector puramente tecnolégico egiste otro,al que no se ha conteﬁf)ladb con
la debida importacia que posee,dentro de la maguinaria asistencial hospitalaria:el per—-
sonal Sanitario.Este sector de produccidén desea ser oido y debe ser contemplado,si se
quiere que el esfuerzo concluya en buen hacer y. no en imposibles,desde el comienzo. ‘
P.Block ha desarrollado la teoria del " empowement " consistente en responsabilizar a lqs
empleados mediante reparto -de poder ,para que los benificios sean participativos, tanto
desde el punto de vista econdmico como de ascenso dentro de la pirédmide de tambajo.En
nuestros hospitales piblicos parece ser que se_ha intentado hbcer algo similar,aunque
los resultados por el momento,no parecen ser tédavia evaluables.

El analisis primordial para cualquier observador es claro,la satisfacién al que demande
atencién ird tomando cotas de primicia segGn trascurra el tiempo, pasando a segundo pla-
no el cuidado y/o tratamiento entendido como tal.Es entendible con ¢ ambiguedad :nega-
tivamente porque desplaza la figura del facultativo,positivamente porque le reconoce

su valia y aunque la obvia,se entiende que lo hace por comprenderlo por encima de los

aspectos mas de uso cotidiano.

R.de .L.Roger

h
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FEXPOSICION TE ARTE )

Con motivo de la fiesta de Ssn Rafael, Patrono de .eSe
hospital. Se celebraron dos exposimiones con trabajos hechos por enw
fermos cde este centro , una de harro y otra de trabajos manuesles.-
Tanto unos como otros tuviemon gran éxito. Ambas fueron visitadss -
por el personal de seste ho spitsl como ﬁor gente de fuers. Tambien -
hubo uﬁ visitante de lujo, aque fue el Sr. Presidente, el cusl durante
su recorrido estuvo acomnafisdo en tbdo momento por la sefiorita Direc-

tora.

Pars finalizar, diré que hubo muchas ventas.

Seiljas




Visita del Principe Felipe

Hace casi dos meses, que desde una reunién de los doce en -

Paris , en la cual se llegd a un acuerdo de envigr efectiVos al Gol-

fo Pérsico. El Gobierno Espafiol, dio la orden de que partiera una

flotilla compuesta por tres barcos . Una fragata, la Santa Masris y

dos corbetas , una La Cszadora y otra 1la Descubierts . Rumbo sl . Gol-

fo pérsico, con el fin de colaborar sl bloqueo impuesto por la O.N.U,

contra Irak, por la invasibén de Kuwait .

Por otra parte , tenemos que destacsar , la visits que realizd

al Golfo. El heredero de ls Corona, con el fin de visitar s los bar-

cos que 8l1lli se encuentran Yy a sus tripulaciones. El Principe Feli-

pe, estuvo acomnaiiado en su visits por el Ministro de Defensa ¥y por

el jefe del estado mayor de la srmada. Los marinos espanoles , expre-

saron al Principe Felipe el deseo de volver pronto a casa.

Seiljas

12
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Es la tercers estscidn del ano aue viene despues del verano y
antes del invierno.
En otofio se coren los frutos que florecieron en primsvera y cre-

o

) - . £ . . . or
cieron en verano. Tamhien comienza el Trio ¥ se terminan lgs fiestss
del versno, ¥ tenemos que empezar a poner el abrigo y la bufanda, tam-
bien empiezan lass lluvias que nos priven de la playa y diversas dis-

. P4
tracciones mss.

Tenemos el vino fresco en la cuba que recogimos gl final del

versno parg VeWer durante el verano que va muy biey para acompafiar a

1la comida y el tipico pulpo de Galicia.

José Aguiar




OPTINICN SOBRE CAROLIMA DE MONACO

Ta Princesa Carolina de Mbnaco es hijs del S.A.R. el prin-

cipe Rainiero y le Princesa Gracia, mslograda .

Nacid hace %% sfios y tiene otros dos hermsnos ,.Fue crecien-

do de chiquitits a mavor , v de mayor tuvo varios galanes ensmorados

de ella pero ells de todos sélo escogid uno, Stefano, y se cssaron y -

N . e e . M .
e . , - R 'S L . »

shora tuvieron tres hijos .
R ’ Digo tuvieron porque

\

el mencionado Stefsno murid en una competicibdn nautica hace pocos -

dise y se quedd viude , shora queds en compsfiia de su padre y fsmilia

su hermano, su hermana ¥y sus hijos.

FDO.: JOSE AGUIAR




CONFIDENCIAS *

Un #Hundo sin angustisa y sin dolor fue sonado por muchos enfer-
mos asi como meta de médicos y cizntificos, siendo que por los maxi-
mos responsables de lz sociedsd ers considerado una utopia, como to-
dos los suefios tiene muchos detractores encontrandose entre ellos al-
guhos cristiasnos, pues el mismo Jesucristo representa un ejemplo de -
renuncia ,amor y dolor, camino por el cue llegd a configurar uns fi-
losoffa, una religidén. Prepararse vara sufrir y resistir forms parte
de la discinlina y como camino para supersrse y vencer, pero pienso
gue no =s elegido libremente y aue los verdaderos culnables de resis-
tir y sufrir no quiéren dar la cara v se esconden, dirdn es an casti-
go de Dics . Otrs cos= ave sucede ed que no quieren rebajsrse s hsblar
de los vroblemas neqguetros v ridiculos pars ellos pero grandés ¥y enor-
mes par2 Los ocue los sufren ¥ que los arrastran pars tomsr slcohel -
v drogarse como evasidén., Necesitsmos ung cura de humildad § de reflex

sibn.
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HUMOR

.

- Tha un hombre co n dos maletss sudando , y chorresndo ssngre DOT

13 nariz v dientes rotos. Entonces se cruza uno, lo ve ¥ le pre-

gunts : pero hombre s;qué le nasd? .

it . . . \
- Pues mire me pegd mi mujer.

L N . . . - it
- Pues si me lo hiciers s mi, ls msto .

i . 'l
- Y qué piensa ave lleve scul en las maletss

- Tbs una inelesa, una frasncess y una gsllega en uns barca . Di-
. 0" . t ot
ce la inelesa - oué sielo més szul. Comenta luego la francess —qué
of . st ~ N
dulce balanceo. Termina 1ls gallega - agatradebcs cono aue 1mos a

pique.

Estaban en la legién tres soldados de la II guerra mundial cuan-
do escuchsn al jefe, que pide voluntarios para ir por ls comida. -
Se levanta el slemén y'dice: por Hitler,y lo matan. Dice el espafiol
por Franco ¥ lo matsn. Entonces abaten tambien sl tercer y cuando

estabas muriendose dice: por imbécils

. . &
-~ Tstsbsn dos ca-tslanes Jjuntos cuando dice uno de ellos: me he -
. o [ o . o
enterado de cue te scuestas con mi mujer' y le dice el’ otro: si -

t
pero pagando.

— Dice uno e en mi casa s0y yo quien dice la Gltima pafabra,)lo

gue tu digas carifio. |

17
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Deportes fGtbol

£l Rurgos rem,td el partido y agraba la crisis del Real Madrid

por 2-T.

Tl Tsvafiol marcé todos los goles casi al final ganando al Oviedo

por 5-0C.

RBaloncesto

x Tl ceil zaragoza puso en apurns al

Cazs

Tl Msl tiempo dificultd la capturs

jornacda ¢e cazs.

Real Msdid por 89-9T,

de piezss en la primers -
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