GUIA EXPLICATIVA SOBRE LA DIRECTIVA 2006/123/CE, DEL
PARLAMENTO EUROPEQO Y DEL CONSEJO, DE 12 DE DICIEMBRE DE
2006, RELATIVA A LOS SERVICIOS EN EL MERCADO INTERIOR".

INTRODUCCION

El objetivo de la presente Directiva es conseguir un efectivo Mercado Interior en
el ambito de los servicios mediante la remocién de los obstaculos legales y
administrativos que todavia dificultan la prestacion de servicios entre distintos
Estados miembros.

El hecho de que se trate de una Directiva-Marco significa que no tiene por
objeto fijar normas detalladas o _armonizar la totalidad de las normas de los
Estados miembros aplicables a las actividades de servicios.

CONTENIDO DE LA NORMA
1. OBJETO (Articulo 1):

Establece las disposiciones generales necesarias para facilitar el ejercicio de la
libertad de establecimiento de los prestadores de servicios y la libre circulacion
de los servicios.

La Directiva no afecta a:

- La normativa de los Estados miembros en materia de Derecho penal.
- Allas normativas nacionales sobre derecho laboral y de seguridad social.
- Al gjercicio de los derechos fundamentales.

2. AMBITO DE APLICACION (Articulo 2):

1. La Directiva establece un marco general para facilitar el ejercicio
de la libertad de establecimiento de los prestadores de servicios
y la libre circulacion de los servicios, afectando a los servicios
prestados por prestadores establecidos en un Estado
miembro.

2. Servicios excluidos:
1. Servicios no econdmicos de interés general.
2. Servicios financieros.
3. Servicios y redes de comunicaciones electronicas.
4. Servicios de transporte y servicios portuarios.

! Guia elaborada por la Direccién General de Politica Comercial del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.



5. Servicios de las empresas de trabajo temporal.

6. Servicios sanitarios, independientemente de su caracter
publico o privado.

7. Servicios audiovisuales.

8. Actividades de juego por dinero que impliquen apuestas
de valor monetario en juegos de azar.

9. Actividades vinculadas al ejercicio del poder publico.
10. Servicios sociales.

11. Servicios privados de seguridad.

12. Servicios prestados por notarios y agentes judiciales.

3. LaDirectiva no se aplicara a la fiscalidad.

3. DEFINICIONES UTILIZADAS (Articulo 4):

1. Servicio: cualquier actividad econOmica por cuenta propia,
prestada normalmente a cambio de una remuneracion,
contemplada en el art. 50 TCE.

2. Prestador: cualquier persona fisica con la nacionalidad de un
Estado miembro o persona juridica del art. 48 TCE establecida en
un Estado miembro que ofrezca o preste un servicio.

3. Destinatario: cualquier persona fisica nacional de un Estado
miembro o que se beneficie de los derechos concedidos a éstas
por los actos comunitarios, o cualquier persona juridica del art. 48
TCE establecida en un Estado miembro, que utilice o desee
utilizar un servicio con fines profesionales o de otro tipo.

4. Estado miembro de establecimiento: el Estado miembro en
cuyo territorio tenga su establecimiento el prestador del servicio
de que se trate.

5. Establecimiento: ejercicio efectivo de una actividad
econdémica a que se hace referencia en el articulo 43 del Tratado
por una duracion indeterminada y por medio de una
infraestructura estable.

6. Régimen de autorizacién: cualquier procedimiento en virtud
del cual el prestador o el destinatario estan obligados a hacer un
tramite ante la autoridad competente para obtener un documento
oficial o una decisién implicita sobre el acceso a una actividad de
Servicios o su ejercicio.

7. Requisito: cualquier obligacién, prohibicion, condicién o limite
previstos en las disposiciones legales, reglamentarias o
administrativas de los Estados miembros o derivados de la
jurisprudencia, de las practicas administrativas, de las normas de
los colegios profesionales o de las normas colectivas de
asociaciones o0 de organismos profesionales y adoptados en



ejercicio de su autonomia juridica; las normas derivadas de
convenios colectivos no se consideraran requisitos.

8. Razon imperiosa de interés general: razdn reconocida como
tal en la jurisprudencia del Tribunal de Justicia, incluidas las
siguientes: orden publico, seguridad publica, proteccion civil,
salud publica, preservacion del equilibrio financiero del régimen
de seguridad social, proteccion de los consumidores, de los
destinatarios de servicios y de los trabajadores, exigencias de
buena fe en las transacciones comerciales, lucha contra el fraude,
proteccion del medio ambiente y del entorno urbano, sanidad
animal, propiedad intelectual e industrial, conservacion del
patrimonio historico y artistico nacional y los objetivos de la
politica social y cultural.

9. Autoridad competente: cualquier organismo o entidad, en un
Estado miembro, que lleve a cabo el control o la regulacion de las
actividades de servicios Yy, concretamente, las autoridades
administrativas, los colegios profesionales y las asociaciones u
organismos profesionales que, en el marco de su autonomia
juridica, regulan de forma colectiva el acceso a las actividades de
servicios o su ejercicio.

10. Estado miembro de destino: El Estado miembro donde
suministra un servicio un prestador de servicios establecido en
otro Estado miembro.

11. Profesion regulada: la actividad o conjunto de actividades
profesionales tal y como se definen en el art. 3.1.a) Dir. 2005/36,
relativa al reconocimiento de actividades profesionales.

12. Comunicacion comercial: cualquier forma de comunicacion
destinada a promocionar, directa o indirectamente, bienes,
servicios o0 la imagen de una empresa, organizacion o persona
con una actividad comercial, industrial, artesanal o que ejerza una
profesibn regulada. No se consideran comunicaciones
comerciales en si mismas las siguientes:

a) los datos que permiten acceder directamente a la
actividad de dicha empresa, organizacion o persona
y, concretamente, el nombre de dominio o la
direccion de correo electronico;

b) las comunicaciones relativas a los bienes, servicios
o a la imagen de dicha empresa, organizacion o
persona, elaboradas de forma independiente,
especialmente cuando se facilitan sin contrapartida
econémica.

4. SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS (Articulo 5): Habran de
simplificarse los procedimientos y tramites aplicables al acceso a una actividad
de servicios y a su ejercicio. No podra exigirse en el pais de destino, entre



otros, la exhibicion de documentos originales o traducciones compulsadas,
salvo por razones imperiosas de interés general.

Ello no afectara al derecho de los Estados a exigir traducciones de documentos
en sus propias lenguas oficiales.

La Comision podra establecer formularios armonizados a escala comunitaria
referentes a certificados o acreditaciones u otros documentos requeridos para
el establecimiento de un prestador de servicios.

4.1. Ventanilla unica (Articulo 6): Es una medida de simplificacion
administrativa que consiste en que debera habilitarse un Unico punto de
contacto con la administracion en el que el prestador pueda realizar todos los
procedimientos y tramites necesarios para acceder a sus actividades de
servicios.

Este sistema debera estar implantado como maximo tres afios después de la
entrada en vigor de la Directiva.

Este sistema no habra de interferir en el reparto de competencias entre el
Estado y las autonomias.

4.2. Derecho de informacion (Articulo 7): Ha de fomentarse la difusion de
toda la informacion relativa al ejercicio del servicio a través de las mencionadas
ventanillas Unicas, en especial sobre los tramites necesarios para el acceso,
requisitos, autoridades competentes. Se intentard que dicha informacion sea
accesible facilmente a distancia y por via electronica.

4.3. Procedimientos por via electronica (Articulo 8): Ademas de poner la
informacion a disposicién por via telematica, se habra de procurar que, como
maximo tres afios después de la entrada en vigor de la Directiva, también
puedan realizarse por via telemética todos los procedimientos y tramites
relativos al acceso a una actividad de servicios y a su ejercicio a través de la
ventanilla electronica.

5. REGIMEN DE AUTORIZACION (Articulo 9): Solo se podran establecer
regimenes de autorizaciones para acceder a la prestacion de un servicio
cuando:

1. Dicho régimen no sea discriminatorio.
2. Esté justificado por razones imperiosas de interés general.

3. Cuando el objetivo perseguido no se pueda conseguir mediante una
medida menos restrictiva, es decir, cuando el control posterior
devenga ineficaz por llegar demasiado tarde.

Habra que dar cuenta en un informe de las autorizaciones existentes en cada
Estado y de su compatibilidad con la norma en caso de mantenerlas.



5.1 Condiciones para la concesion de autorizacion (Articulo 10): Habra que
establecer criterios claros para conceder la autorizacion a fin de evitar todo
margen de discrecionalidad y arbitrariedad administrativa. En especial tales
criterios habran de ser:

1. No discriminatorios.

2. Justificados por razones imperiosas de interés general y
proporcionados.

3. Claros e inequivocos, transparentes y accesibles.
4. Objetivos y hechos publicos con antelacion.

Las condiciones de concesién no podran solaparse con las del Estado de
origen a las que ya esta sometido el prestador.

La concesion debera hacerse para todo el territorio nacional y para cualquier
agencia o sucursal, sin que haga falta nuevas concesiones para éstas, salvo
razones imperiosas de interés general.

Las denegaciones habran de ser motivadas y poder ser impugnadas
judicialmente.

El presente régimen no cuestiona el reparto de competencias en el seno del
Estado.

5.2. Duracion de la autorizaciéon (Articulo 11): No podra ser de duracién
limitada, salvo:

1. Se prevea la renovacidbn automatica o sOlo esté sujeta al
cumplimiento continuo de los requisitos.

Las autorizaciones sean limitadas por una razén de interés general.

Cuando la duraciéon limitada se justifigue por razén imperiosa de
interés general.

5.3. Seleccion entre varios candidatos (Articulo 12): Cuando el niumero de
autorizaciones sea limitado los candidatos seran seleccionados con garantias
de imparcialidad y transparencia. La autorizacién sera de duracion limitada sin
renovacion automatica.

Para la seleccion, se podran considerar factores como la politica social, la
proteccion de los trabajadores o del medio ambiente, entre otras.

5.4. Procedimientos de autorizacion (Articulo 13): Deberan ser claros,
objetivos, publicos, proporcionalmente onerosos y el silencio administrativo
habra de considerarse positivo (esto ultimo salvo razones imperiosas de interés
general para servicios concretos). Asimismo, se debera comunicar al
solicitante, mediante acuse de recibo de los extremos relativos a su solicitud,
entre otros el plazo de resolucion y las vias de impugnacion.



5.5. Requisitos prohibidos para el acceso (Articulo 14): no se podran
establecer como requisitos los que presenten, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

1.
2.

Se refieran a la nacionalidad, residencia o la sede de las sociedades.

Prohiban estar establecido en varios Estados miembros o inscrito en
los registros, colegios o0 asociaciones profesionales de varios
Estados.

Exigencia de establecimiento principal en el territorio nacional o
limitacion de la libertad para elegir el tipo de establecimiento.

Condiciones de reciprocidad con el Estado miembro en el que el
prestador tenga ya su establecimiento.

Aplicacién de pruebas econdmicas. Esto no afecta a los requisitos de
planificacidon que no sean de naturaleza economica y que defiendan
razones imperiosas de interés general.

Intervencion directa o indirecta de competidores en la concesion.
Esto no afecta a la consulta de las Camaras de Comercio y los
agentes sociales sobre asuntos distintos a las solicitudes de
autorizacion.

Exigencia de aval financiero o seguro con un prestador del Estado de
destino.

Requisitos de inscripcion previa durante un periodo de tiempo en
registros o ejercicio previo de la actividad durante periodo
determinado en el territorio nacional.

5.6. Requisitos sometidos a evaluacion (Articulo 15): Los Estados
examinaran si supeditan el acceso o ejercicio de una actividad de servicios a
los siguientes requisitos no discriminatorios:

1.

Limites que obedezcan a razones demogréficas o de ordenacién
geografica o territorial.

Exijan una determinada forma juridica (sociedad de capital,
cooperativa, etc.), un capital minimo o una cualificacion profesional
especifica.

Prohiban disponer de varios establecimientos en un mismo estado.

Obliguen a tener un nimero minimo de empleados o tarifas minimas
y/o maximas obligatorias.

Obliguen al prestador a realizar, junto con su servicio, otros servicios
especificos.

Asimismo, deberan comprobar que dichos requisitos son acordes con los
principios de no discriminacion por razén de nacionalidad, proporcionalidad (no
se puede obtener el fin con medidas menos restrictivas) y necesidad por
razones imperiosas de interés general.



La evaluacion motivada de los requisitos que se prevé mantener y de los que
se han suprimido, ha de introducirse en el informe de evaluacion reciproca del

articulo 39.

6. LIBRE CIRCULACION DE SERVICIOS

6.1. Definicion (Articulo 16): La libre prestacion de servicios implica que los
Estados deberan:

Respetar al derecho de los prestadores de servicios a prestar
servicios en un Estado miembro distinto de aquél en el que
estén establecidos.

Asegurar la libertad de acceso y el libre ejercicio de la
actividad de servicios dentro de su territorio.

No supeditar dicha libertad de acceso a requisitos que no
respeten los principios siguientes:

1. No discriminacién

2. Necesidad: debera estar justificado por razones de orden
publico, seguridad o salud publicas o en la proteccién del
medio ambiente.

3. Proporcionalidad: no debe ir mas alla de lo necesario
para conseguir el objetivo que persigue.

6.2. Requisitos prohibidos (Articulo 16.2): quedaran prohibidos, salvo que
estén justificados por razones de orden publico, seguridad o salud publicas o
por la proteccion del medio ambiente, los siguientes requisitos:

Que el prestador esté establecido en el territorio donde se
preste el servicio.

Obligacion de autorizacion administrativa, inscripcion en un
Registro, salvo en lo previsto en la presente Directiva u otras
normas comunitarias.

Prohibicion de dotarse de cierta infraestructura (oficina o
gabinete).

Imposicién de un régimen contractual particular.
Obligacién de poseer un documento de identidad especifico.

Requisitos sobre el uso de equipos y material excepto los
necesarios para la salud y seguridad en el trabajo.

Restricciones prohibidas del articulo 19.

6.3. Excepciones a la libre prestacion de servicios (Articulo 17)

La presente Directiva no se aplicaré a:



1. Servicios de interés econdmico general como:
a. Servicios postales
b. Servicios del sector eléctrico
c. Servicios del sector del gas
d. Distribucidn y suministro de agua
e. Gestion de residuos

2. Las materias cubiertas por las Directivas 96/71/CE sobre
desplazamiento de trabajadores en el marco de una prestacion de
servicios, la Directiva 95/46/CE relativa a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, la Directiva 77/249/CEE dirigida a facilitar el
ejercicio efectivo de la libre prestacion de servicios por los abogados, y
Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al
reconocimiento de cualificaciones profesionales, el Reglamento (CEE)
1408/71 del Consejo sobre la aplicacion de los regimenes de seguridad
social, la Directiva 2004/38/CE en la que se establecen los tramites
administrativos de obligado cumplimiento por los beneficiarios, el
Reglamento (CEE) 259/93 del Consejo relativo a la vigilancia y control
de los traslados de residuos y la Directiva 2006/43/CE relativa a la
auditoria legal de las cuentas anuales y consolidadas.

3. La obligacion de visado, permiso de residencia o presentarse a las
autoridades de los nacionales de terceros paises no incluidos en
Schengen.

El cobro de deudas por via judicial.

Los derechos de autor y afines.

Los actos para los que se exija intervencion de notario.

La matriculacion de vehiculos de arrendamiento financiero.

© N o 0 &

Disposiciones aplicables a las obligaciones contractuales vy
extracontractuales.

6.4. Excepciones individuales (Articulo 18):

Los Estados podran adoptar medidas en relacion a la seguridad de los
servicios respecto de un prestador que tenga su establecimiento en otro Estado
miembro, cuando:

- No son objeto de armonizaciéon comunitaria.
- Se ofrezca mayor grado de proteccion al destinatario.

- Las medidas adoptadas por el pais de establecimiento sean
insuficientes.

- La medida sea proporcionada.



7. DERECHOS DE LOS DESTINATARIOS DE SERVICIOS

7.1. Restricciones prohibidas (Articulo 19): No se podra restringir la
utilizacion de servicios de un prestador establecido en otro Estado, en
particular:

- Obtener autorizacion o hacer declaracion ante las autoridades.

- Limitacion discriminatoria del acceso a las ayudas
econémicas.

- Requisitos discriminatorios por la nacionalidad o residencia.

7.2. Asistencia a los destinatarios (Articulo 21): se facilitard a los
destinatarios, a través de las ventanillas Unicas, el acceso facil y actualizado, a:

- El acceso a los servicios en otros Estados miembros.
- Informacion general sobre los recursos en caso de litigio.

- Datos de interés de asociaciones de consumidores (Red
CECQC).

8. CALIDAD DE LOS SERVICIOS (Articulo 22): Habra que procurar que los
prestadores pongan a disposicién del usuario o le comuniquen personalmente,
entre otros, los siguientes datos:

1. Nombre, estatuto y forma juridica, y demas datos de contacto, incluso
electronicos.

Datos registrales, en su caso.

3. Autoridad competente o ventanilla Unica, en caso de existir un
régimen de autorizacion.

4. El nimero de identificacion del art. 22.1 de la Dir. 77/388 si la
actividad esté sujeta al IVA.

Datos de colegiacioén, si la hubiera.
6. Condiciones generales de contratacion, si hubiese.

7. Clausulas sobre legislacion aplicable y o6rganos judiciales
competentes, en su caso.

8. Garantia posventa, precio y principales caracteristicas del servicio.
9. Seguro o garantia de responsabilidad profesional.

8.1. Seguros y garantias profesionales (Articulo 23): Cuando la actividad
entrafie algun riesgo directo y concreto para la salud o la seguridad del
destinatario o de un tercero o para la seguridad financiera del destinatario, se
podra exigir la cobertura por un seguro de responsabilidad civil si el prestador
no esta cubierto en lo esencial por un seguro en el pais de origen.



8.2. Garantias de posventa (Articulo 23): Cuando el usuario lo solicite, el
prestador debera informar sobre la existencia de garantias posventa.
Asimismo, debera incluir esta informacion en los folletos publicitarios
detallados.

8.3. Comunicaciones comerciales de las profesiones reguladas (Articulo
24). Se suprimiran las prohibiciones totales de realizar comunicaciones
comerciales en el caso de las profesiones reguladas. Las normas sobre estas
comunicaciones seran no discriminatorias, justificadas por una razén imperiosa
de interés general, y proporcionadas.

8.4. Actividades multidisciplinares (Articulo 25): No se podra establecer
obligacion de exclusiva en la prestacion de un determinado servicio o limitar el
ejercicio conjunto o0 en asociacion salvo a quienes:

- Ejerzan una profesion regulada, esté justificado para
garantizar el cumplimiento de requisitos deontoldgicos y sea
necesario para garantizar su independencia e imparcialidad.

- Quienes presten servicios de certificacion, acreditacion, control
técnico, pruebas o ensayos, cuando sea necesario para
garantizar su independencia e imparcialidad.

Cuando las actividades multidisciplinares para estos colectivos estén
autorizadas se debera:

- Prevenir conflictos de intereses e incompatibilidades entre
determinadas actividades.

- Garantizar la independencia e imparcialidad.

- Garantizar la compatibilidad de los requisitos deontolégico,
especialmente en lo que se refiere al secreto profesional.

8.5. Politica de calidad (Articulo 26): Se fomentar4 que los prestadores
aseguren de forma voluntaria la calidad de los servicios a través de la
certificacion o evaluacion de actividades por organismos independientes y
mediante la elaboracién de cartas de calidad por organismos profesionales.

8.6. Resoluciéon de litigios (Articulo 27): Se obligara a los prestadores a
hacer publicos sus datos de contacto a fin de facilitar las reclamaciones y a
tomar las medidas necesarias para dar respuesta en el plazo mas breve
posible a las reclamaciones o peticiones de informacion sobre el servicio
prestado.

Cuando sea precisa una garantia econdmica para la ejecucidon de una
resolucién judicial, se reconoceran las garantias equivalentes constituidas por
entidad de crédito o empresa de seguros establecida en otro Estado miembro.

10.



9. COOPERACION ADMINISTRATIVA (Articulos 28-38): Los Estados
miembros deberdn cooperar para garantizar el control de los servicios. A estos
efectos deberan establecerse en cada Estado puntos de contacto que se haran
publicos para facilitar la informacion entre los Estados y con la Comision.

El Estado de establecimiento procedera a las comprobaciones e inspecciones
que le solicite otro Estado y le informara de los resultados sobre todos los
extremos relacionados con el servicio de los que tenga conocimiento.

El cumplimiento de los requisitos del Estado de establecimiento se controlaré
por dicho estado. Igualmente, el Estado en el que se preste el servicio es el
responsable de la supervision de la actividad de servicio prestada en su
territorio y de que se cumplan los requisitos de acceso a una actividad de
servicios.

9.1. Mecanismo de alerta: El Estado que tenga conocimiento de la amenaza
de perjuicios graves contra la salud o seguridad de las personas o el medio
ambiente por la prestacion de un servicio habra de informar al Estado del
establecimiento, a los demas Estados afectados y a la Comision. A tal fin se
creara una red europea de autoridades de los Estados miembros.

9.2. Informacion sobre la honorabilidad del prestador: Se informara de las
medidas disciplinarias o administrativas, condenas penales y decisiones
relativas a insolvencias o procedimientos concursales en que esté incurso en
prestador y que guarden relacion directa con su competencia o fiabilidad
profesional.

9.3. Medidas complementarias: Para facilitar la asistencia reciproca y la
agilidad en la informacion se establecera un sistema electronico de intercambio
de informacion entre Estados miembros.

10. PROGRAMA DE CONVERGENCIA (Articulos 37 a 43)

10.1. Cédigos de conducta: Los Estados fomentardn, mediante medidas
complementarias, la elaboracion de coédigos de conducta, en particular por
colegios, organizaciones y asociaciones profesionales, destinados a facilitar las
libertades desarrolladas en esta Directiva, y haran lo necesario para que se
pueda acceder a ellos por via electrénica.

10.2. Armonizacion complementaria: Como maximo un afio después de la
fecha de transposicion de la Directiva (28 de dic. 2010), la Comisién examinara
la posibilidad de presentar propuestas de armonizacion sobre actividad de
cobro de deudas por via judicial y los servicios de seguridad privada, transporte
de fondos y objetos de valor.

10.3. Evaluacion reciproca (Articulo 39): Como maximo a la fecha de
incorporacion al Derecho interno de la Directiva (28 de dic. 2009), los Estados
deberan presentar a la Comision un Informe de evaluacién relativo a los
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regimenes de autorizacion, los requisitos supeditados a evaluacién y las
actividades multidisciplinares que sera examinado por los restantes Estados,
asi como por la Comision.

Los Estados miembros dispondran de un plazo de 6 meses desde la recepcion
de los informes para presentar sus observaciones sobre cada uno.

A la vista de las observaciones formuladas y a mas tardar el 28 de diciembre
de 2010, la Comision presentard al Parlamento Europeo y al Consejo un
informe de sintesis al que podra adjuntar propuestas complementarias.

Los Estados miembros tienen la obligacion de transmitir a la Comisién toda
modificacion de los requisitos y sus motivos cuando la realicen con
posterioridad al la presentacion del informe. Esta informacion se comunicara a
los demas Estados miembros.

10.4 Clausula de revision: A mas tardar el 28 de diciembre de 2011 y cada
tres afios en lo sucesivo, la Comision presentara al Parlamento europeo y al
consejo un informe sobre la aplicacion de la Directiva que contendrd, en su
caso, las propuestas de modificacion.

11. TRANSPOSICION Y ENTRADA EN VIGOR (Articulos 44 y 45): El plazo
para la transposicién de la directiva es de tres afios desde su entrada en vigor
el 28 de diciembre de 2006.
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