
  

Lanzamento programa
Lugar: Concello Fonsagrada
Data: 16/04/2024 – 17:30
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IMPULSATIC
Plan de Dixitalización da Provincia de Lugo

• 52 concellos adheridos
• Inversión total estimada de 4.312.077,90€

• 100% financiado por Fondos Europeos
• 100% xestionado pola Deputación de Lugo
• Data fin implantación: 30 de setembro de 2024
• Sen custe para os concellos
• Personalizado ao concello: Alcance segundo as necesidades que 

indicou cada concello
• 3 liñas de actuación

Proxecto



  

01 setembro 2022
Aprobación da Orden TER/836/2022, de 29 de 

agosto, por la que se aprueban las bases 
reguladoras de subvenciones destinadas a la 
transformación digital y modernización de las 
administraciones de las entidades locales, en 

el marco del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia, y se efectúa la 

convocatoria correspondiente a 2022

01 setembro 2022
Aprobación da Orden TER/836/2022, de 29 de 

agosto, por la que se aprueban las bases 
reguladoras de subvenciones destinadas a la 
transformación digital y modernización de las 
administraciones de las entidades locales, en 

el marco del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia, y se efectúa la 

convocatoria correspondiente a 2022

15 decembro 2022

Presentación proxectos 
ao Ministerio 

14 xullo 2023

Resolución favorable do 
Ministerio. Aprobación 

proxectos

28 xullo 2023

Sinatura convenios cos 53 
concellos interesados 

28 xullo 2023

Sinatura convenios cos 53 
concellos interesados 

24 novembro 2023

Xunta Goberno Deputación de 
Lugo

Aprobación alcance, contratos 
en base ás enquisas

16 de abril de 2024

Inicio do programa 
ImpulsaTIC 

30 setembro 2024

Finalización do 
programa ImpulsaTIC

Cronoloxía



  

Liña actuación 4. Infraestruturas dixitais

Liña actuación 1. Administración orientada ao cidadán

Liñas actuación

Sistema de gravación, automatización e 
dixitalización das sesións plenarias.

Automatización do proceso de creación da acta dos plenos 
municipais a través da implantación dun sistema que permita gravar 
as sesión e que esta gravación sirva como base para a acta do 
pleno (Decreto 25/2018)

➢ Revisión e mellora do cableado de rede do concello. 
➢ Servidor cloud de almacenamento da solución.
➢ Software de gravación e de xeración e 

custodia das actas
➢ Equipamento de gravación
38 concellos

Oficinas de asistencia en materia de rexistros

Reconversión do servizo de Rexistro municipal nunha Oficina de 
Asistencia cidadá, onde os cidadáns poidan realizar os seus trámites 
online coa axuda e supervisión dos funcionarios do concello. 

➢ Suministración de equipamento: 109 PCs + 218 pantallas + 46 
PCs AllInOne + 109 escáner + 109 tablets

➢ Software de firma biométrica

46 concellos

Concellos resilientes

Facilitar a mobilidade, o traballo a distancia e a resilencia 
nos concellos, a través da substitución do postos de 
traballo tradicionais por postos intelixentes e ferramentas 
de software colaborativo cloud.

➢ Suministración de equipamento: 379 estacións de 
traballo intelixentes

➢ Software colaborativo

47 concellos

Accesibilidade web
Revisión da web municipal e incorporación de 
ferramentas de accesibilidade para persoas con 
dificultades:
➢ Lectura da web. 
➢ Navegación por voz/teclado
➢ Axustes de visualización

37 concellos

Chatbots
Implantación de asistentes virtuais integrados na 
web municipal que respndan as dúbidas dos 
cidadáns 24 horas ao día 7 días á semán usando 
tecnoloxía de Intelixencia Artificial

33 concellos

Transparencia
Revisión e mellora do portal de transparencia do concello. 

Implantación dun módulo de transparencia financiera que permita á cidadanía consultar, de forma visual e 
intuitiva, o estado dos orzamentos e en qué se gastan os impostos. 

26 concellos

Liña de actuación 5. Interoperabilidade.

Revisión e auditoria da situación tecnolóxica do concello

➢ Integración do rexistro municipal co sistema SIR de intercambios rexistrais. 

➢ Integración do tramitador do expedientes co sistema Notific@. 

➢ Integración do sistema contable co FACe. 

➢ Integración do tramitador electrónico do concello coa carpeta cidadá.

➢ Integración da sede electrónica municipal co padrón de habitantes.

52 concellos



  

Fase 1
Situación inicial

Fase 2
Execución e implantación

Fase 3
Situación final

Videoplenos Oficinas Rex Concellos
Resilientes

Concellos
Accesibles

Concellos
transparentes

Seguimento e control

Setembro 2024Auditoría inicial e final
● Informe situación inicial de cada concello.

● Visitas presenciais/telemáticas para determinar o estado actual TIC de cada concello.
● Replanteo se fose preciso

● Seguimento ás implantacións e toma de evidencias.
● Informe situación final de cada concello.

● Visita presenciais/telemáticas para comprobar os resultados do proxecto.
● Detectar necesidades para futuros proxectos

Planificación

https://www.deputacionlugo.gal/gl/temas/innovacion/impulsatic 

https://www.deputacionlugo.gal/gl/temas/innovacion/impulsatic
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